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QUESTION 1: INTERET ET VOLONTE RRIQUESTION 1: INTERET ET VOLONTE RRI

AVANTAVANT APRESAPRES

••Politiques Politiques imposeesimposees
••Pas de participationPas de participation
••Macro et abstraitMacro et abstrait
••Manque de suivi, Manque de suivi, 
dd’’ooùù resultatresultat non non 
mesuremesure
••Manque de Manque de 
focalisation sur les focalisation sur les 
impactsimpacts

**ResultatsResultats visibles et visibles et 
orientes impactsorientes impacts
*Appropriation suite *Appropriation suite 
a participationa participation
*Actions *Actions auau--deladela du du 
discoursdiscours
**SystemeSysteme de de 
coordination par le coordination par le 
leadershipleadership
*Suivi effectif *Suivi effectif 



ROLES DES LEADERSROLES DES LEADERS

AVANTAVANT APRESAPRES
**DemarcheDemarche classique classique 
/ traditionnelle/ traditionnelle

*Sens du *Sens du defidefi
**CapaciteCapacite de remise de remise 
en causeen cause
**DisponibiliteDisponibilite de de 
vision nouvelle vision nouvelle 
(esprit de champion)(esprit de champion)



QUESTION 2: QUQUESTION 2: QU’’ESTEST--CE QUCE QU’’ON VEUT ON VEUT 
INFLUENCER OU QUELS CHANGENENTS INFLUENCER OU QUELS CHANGENENTS 

VISE TVISE T--ON AU DEPART ?  ON AU DEPART ?  
GenererGenerer des des resultatsresultats
DepasserDepasser les blocages les blocages techniquestechniques
Changer les Changer les mentalitesmentalites



QUESTION 3: QUESTION 3: PERCEPTION DE LPERCEPTION DE L’’INITIATIVR INITIATIVR 
AU DEBUT? REACTIONS DES GENS? RESISTENCE ET AU DEBUT? REACTIONS DES GENS? RESISTENCE ET 

GESTION DES CONTRAINTESGESTION DES CONTRAINTES

Resistance de la part de ceux qui sont Resistance de la part de ceux qui sont 
remis en cause (application de remis en cause (application de proceduresprocedures
nouvelles)nouvelles)
Satisfaction des Satisfaction des differentsdifferents acteurs acteurs 
nouvellement impliquesnouvellement impliques
IncreduliteIncredulite dd’’un certain nombre, face au un certain nombre, face au 
degredegre ambitieux du ambitieux du defidefi

=> Implication des leaders et des => Implication des leaders et des 
beneficiairesbeneficiaires / Effet de / Effet de repetitionrepetition / / 
Communication / Communication / RoleRole clecle du coach qui du coach qui 
accompagneaccompagne
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